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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.12 «Менеджмент»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:

Учебная дисциплина ОП.12 «Менеджмент» является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 08.02.08 Монтаж и эксплуатация оборудования и систем газоснабжения.

Учебная дисциплина ОП.12 «Менеджмент» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 08.02.08 Монтаж и эксплуатация оборудования и систем газоснабжения. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих и профессиональных компетенций  ОК 01 – ОК 06, ОК 09 – ОК 11, ПК 1.1 – ПК 1.3, ПК 2.1 – ПК 2.5, ПК 3.1 – ПК 3.6, ПК 4.1 – ПК 4.4.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01 – ОК 06, ОК 09 – ОК 11, ПК 1.1 – ПК 1.3, ПК 2.1 – ПК 2.5, ПК 3.1 – ПК 3.6, ПК 4.1 – ПК 4.4
	применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;

принимать эффективные решения.
	функции менеджмента;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

методы управления конфликтами;

особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.


В результате изучения дисциплины формируются следующие  компетенции:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

ПК 1.1. Конструировать элементы систем газораспределения и газопотребления;

ПК 1.2. Выполнять расчет систем газораспределения и газопотребления;

ПК 1.3. Составлять спецификацию материалов и оборудования на системы газораспределения и газопотребления.

ПК 2.1. Организовывать и выполнять подготовку систем и объектов к строительству и монтажу;

ПК 2.2. Организовывать и выполнять работы по строительству и монтажу систем газораспределения и газопотребления в соответствии с правилами и нормами по охране труда, требованиями пожарной безопасности и охраны окружающей среды;

ПК 2.3. Организовывать и выполнять производственный контроль качества строительно-монтажных работ;

ПК 2.4. Выполнять пусконаладочные работы систем газораспределения и газопотребления;

ПК 2.5. Руководство другими работниками в рамках подразделения при выполнении работ по строительству и монтажу систем газораспределения и газопотребления.

ПК 3.1. Осуществлять контроль и диагностику параметров эксплуатационной пригодности систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.2. Осуществлять планирование работ, связанных с эксплуатацией и ремонтом систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.3. Организовывать производство работ по эксплуатации и ремонту систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.4. Осуществлять надзор и контроль за ремонтом и его качеством;

ПК 3.5. Осуществлять руководство другими работниками в рамках подразделения при выполнении работ по эксплуатации систем газораспределения и газопотребления;

ПК 3.6. Анализировать и контролировать процесс подачи газа низкого давления и соблюдения правил его потребления в системах газораспределения и газопотребления.

ПК 4.1. Повышение эффективности производственно-хозяйственной деятельности при строительстве систем газораспределения и газопотребления;

ПК 4.2. Контроль за соблюдением работниками правил и норм по охране труда, требований пожарной безопасности и охраны окружающей среды при производстве строительных работ;

ПК 4.3. Руководство другими работниками в рамках подразделения и взаимодействие с сотрудниками смежных подразделений при производстве строительных работ систем газораспределения и газопотребления;

ПК 4.4. Подготовка результатов строительных работ к сдаче заказчику.

2. СТРУКТУРА   И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	32

	в том числе:

	теоретическое обучение
	22

	практические занятия 
	6

	контрольная работа
	2

	самостоятельная работа 
	-

	практическая подготовка
	4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта
	2


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.12 Менеджмент»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся,
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	 Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как че​ловеческий фактор, специальность и система. Практические предпосылки возникновения менеджмента. Основные школы менеджмента. Современные подходы в менеджменте. Их сущность и основные отличия. Методы менеджмента- административные, экономические, социально-психологические.
	
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Тема 1.1. 

Организация  нефтегазовой промышленности, как объект менеджмента


	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	Организация как объект менеджмента. Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия. Факторы среды косвенного воздействия. Внутренняя среда организации: структура, кадры, внутриорганизационные процессы, технология, организационная культура.
	
	

	Тема 1.2 Менеджер и требования к нему 
	Функции и качества менеджера. Требования к менеджеру. Имидж делового человека. Этический кодекс делового человека 
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Тема 1.3. Культура управленческого труда 
	Планирование работы менеджера. Затраты и потери рабочего времени. 

Основные направления улучшения использования времени. Организация рабочего дня, 

рабочей недели, рабочего места. Улучшение условий и режима работы. 

Рабочее место руководителя, его эргономические характеристики.
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	ПЗ №1 Планирование рабочей недели руководителя
	2
	

	Тема 1.4. Методы управления в нефтегазовой промышленности
	Методы менеджмента - административные, экономические, социально-психологические.
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Тема 1.5. Функции управления
	Формы планирования. Виды планов. Основные стадии планирования. Организация как процесс. Мотивация и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивации. Ступени мотивации. Правила работы с группой. Мотивация и иерархия потребностей. Первичные и вторичные потребности. Потребности и мотивационное поведение. Процессуальные теории мотивации. Сущность делегирования. Контроль, задачи, его этапы, виды контроля, правила контроля.
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Контрольная работа
	Проверка освоения материала 
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Тема 1.6. Управленческое решение. 
	Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Методы принятия решений. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и приятие решения. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и приятие решения. 
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Тема 1.7

Коммуникационные процессы
	Информация как основа коммуникационного процесса. Информация в системе управления. Процесс коммуникации в менеджменте. Виды коммуникаций. Невербальная коммуникация. Препятствия обмену информацией. Управление коммуникациями в организациях.
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Тема 1.8. Власть и 

Лидерство. 


	Лидерство. Власть и влияние. Виды власти. Методы влияния, их содержание. Психо​логическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в органи​зации. Стиль руководства. Понятие конфликта. Природа и сущность конфликтов в организации. Причины конфликтов. Стили разрешения межличностных и организационных конфликтов. Последствия конфликтов. Взаимосвязь конфликта и стресса.
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4


	
	ПЗ № 2 Определение формы власти и влияния руководителя ПЗ № 2 Решение конфликтной ситуации
	2
	

	Тема 1.9

Управление 

конфликтом
	Понятие конфликта. Природа и сущность конфликтов в организации. Причины конфликтов. Стили разрешения межличностных и организационных конфликтов. Последствия конфликтов. Взаимосвязь конфликта и стресса.
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	
	ПЗ № 3 Решение конфликтной ситуации
	2
	

	Тема 1.10
Деловое общение

 
	Правила ведения бесед, совещаний. Планирование проведения данных меро​приятий. 

Абстрактные типы собеседников. Факторы повышения эффективности де​лового общения. 

Техника телефонных переговоров. Фазы делового общения: начало беседы, передача 

информации, аргументирование, опровержение доводов собеседни​ка, принятие решения. 
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	Дифференцированный зачет
	Контрольно-измерительный материал
	2
	ОК 01 – ОК 06, 

ОК 09 – ОК 11,

ПК 1.1 – ПК 1.3

ПК 2.1 – ПК 2.5

ПК 3.1 – ПК 3.6

ПК 4.1 – ПК 4.4

	                                     Всего:
	32

	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», оснащенный: 

оборудованием: рабочее место преподавателя и рабочие места по количеству обучающихся; плакаты; наглядные пособия;
техническими средствами обучения: компьютер с программным обеспечением, проектор; экран; аудиовизуальные средства: видеоматериалы к занятиям в виде слайдов и электронных презентаций.

Реализация образовательной  программы возможна   с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Для предоставления обучающимся доступа к цифровым учебным материалам при реализации программы  с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы общедоступные федеральные и иные образовательные онлайн-ресурсы.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 305 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452215 
2. Менеджмент. Практикум : учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02464-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. —URL: https://urait.ru/bcode/452214
Дополнительные источники:

1. Левина С.Ш. Практикум по курсу «Менеджмент»: учеб. пособие. – 6-е изд., испр. – Ростов н/Дону: - Феникс, 2017. 

2. Лукашевич В.В., Астахов Н.И. Менеджмент: учеб.пособие._ 3-е изд., стер. – М.: ЮНИТИ, 2017.

3. Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента: Практикум –  2-е изд, испр. и доп. М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2017. 

4. Шеметов П.В. Менеджмент: управление организационными системами: учеб. пособие/ П.В. Шеметоа, Л.Е. Чередникова, С.В. Петухова. – Москва: Издательство «Омега – Л», 2018. 

5. Драчева Е.Л. Менеджмент учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования/ Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - 7-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2018. 

6. Драчева Е.Л.: Менеджмент:  практикум: учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования/ Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - 4-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2018. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

функции менеджмента;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

методы управления конфликтами;

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Знает:

функции менеджмента;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

методы управления конфликтами;

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Тестирование на знание терминологии по теме;

ответы на уроке;

подготовка и выступление с докладом, сообщением, презентацией.

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:

применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;

принимать эффективные решения.
	Умеет:

применять в профессиональной деятельности приемы делового общения;

принимать эффективные решения.
	Наблюдение за выполнением практического задания. (деятельностью студента); 

оценка выполнения практического задания(работы); 

решение ситуационной задачи.
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