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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО  21.02.05 «Земельные и имущественный отношения»
Рабочая программа учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» может быть использована в  дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке работников в области экономики и управления.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина  относится  к  группе общепрофессиональных дисциплин профессионального цикла. В результате изучения дисциплины формируются следующие  компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.
ОК 3. Организовывать свою  собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 5. Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 6.  Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством,  потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 8.  Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории
ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

· внешнюю и внутреннюю среду организации; 

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, деловое общение;

· сущность и функции маркетинга;

· конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· планировать и организовывать работу подразделения;

· формировать организационные структуры управления;

· разрабатывать мотивационную политику организации;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;

· анализировать рынок недвижимости, осуществлять  его сегментацию и позиционирование;

· определять стратегию и тактику относительно ценообразования;

Дополнительно выделенные вариативные часы дают возможность расширения и (или) углубления подготовки, определяемой содержанием обязательной части рабочей программы  46 часов.

Должен знать:

основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, лидерства, управления конфликтами;

уметь:

организовывать командное взаимодействие и разрабатывать предложения по его совершенствованию.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 126 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 84 часов;

самостоятельной работы обучающегося 42 часа.

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА»
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	126

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	84

	в том числе:
	

	уроки
	44

	лекции 
	2

	семинары 
	

	     лабораторные занятия
	

	     практические занятия
	36

	     контрольные работы
	2

	     курсовая работа (проект)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	42

	в том числе:
	

	подготовка  презентаций 
	18

	составление тезисного конспекта 
	8

	составление тестов 
	8

	подготовка кроссвордов 
	4

	подготовка ребусов 
	4

	практическая  подготовка
	2

	Промежуточная аттестация в форме экзамена


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
	Раздел 1. Основы  менеджмента 
	
	

	Тема 1.1.

Сущность современного менеджмента


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Менеджмент как наука и искусство. 
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Японский, американский менеджмент
	1
	

	Тема 1. 2.

Методы менеджмента.
История менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Методы менеджмента
	
	2

	
	Самостоятельная работа:

Эволюция менеджмента
	1
	

	Тема 1.3.

Современные требования к менеджеру кадастровой деятельности

	Содержание учебного материала
	2
	3

	
	1.
	Современные требования к менеджеру 
	
	

	
	Практические занятия 

1.Ранжирование качеств менеджера

2. Разработка графика рабочей недели руководителя
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Качества менеджера

Организация рабочего места руководителя

Культура управленческого труда
	3
	

	Тема 1.4
Организация как объект менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Организация как объект менеджмента. 
	
	2

	
	Самостоятельная работа

Организация рабочего места руководителя
	1
	

	Тема 1.5

Внешняя среда организации 


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Среда организации. 
	
	3

	
	Практические занятия
3.Разработка схем структур управления
	2
	

	
	Самостоятельная работа:

Система управления
Структура управления
	2
	


	Тема 1.6

Планирование, организация 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Функции менеджмента: планирование
	
	2

	
	2.
	Организация. Делегирование полномочий и ответственности
	
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Интерактивное планирование
	1
	

	Тема 1.7

Функция менеджмента: мотивация 


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Функции менеджмента: мотивация 
	
	3

	
	Практические занятия: 

Определение мотивирующих факторов к труду
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

1. Методы мотивации

2. Содержательные теория мотивации 
	2
	

	Тема 1.8

Функция менеджмента: контроль 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Функции менеджмента: контроль
	
	2

	
	Самостоятельная работа:

Формы контроля
	1
	

	Тема 1.9

Управленческое решение 


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Управленческое решение
	
	3

	
	Практические занятия

1.Решение организационной проблемы
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Управление неформальной организацией.

Матрицы принятия решений.
	2
	

	Тема 1.10

Власть и лидерство 


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Власть и лидерство
	
	3

	
	Практические занятия
1.Решение ситуационных задач 


	2
	

	
	Самостоятельная работа

Управление неформальной организацией

Качества лидера
	2
	

	Тема 1.11

Принципы делового общения 


	Содержание учебного материала

1.Принципы делового общения 
	2
	2

	
	Самостоятельна работа

Организация проведения переговоров
	1
	

	Тема 1.12

Управление конфликтами и стрессами
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Управление конфликтами и стрессами
	
	3

	
	Практические занятия
1.Разрешение конфликтной ситуации

2 Ситуации по ведению деловых переговоров
	4
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	Виды и формы конфликтов

Типы конфликтов

Управление стрессом
	3
	

	Контрольная работа
	Проверка знаний умений по 1 разделу Основы менеджмента
	2
	3

	
	Самостоятельная работа
Управление стрессом
	1
	

	Раздел 2. 
	Основы маркетинга
	
	

	Тема 2.1

Понятие и сущность маркетинга


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие и сущность маркетинга
	
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Состояние  спроса  и  задачи  маркетинга.  
	1
	

	Тема 2.2 

Окружающая среда маркетинга


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Окружающая среда маркетинга
	
	3

	
	Практические занятия
1.Анализ окружающей среды маркетинга
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Внешняя среда организации
Внутреняя среда организации
	2
	

	Тема  2.3
Рынки и рыночные показатели


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие рынка, его виды и принципы функционирования. Рыночные показатели, их содержание и основное назначение. 
	
	3

	
	Практические занятия
1.Расчет рыночных показателей

2.Анализ объектов маркетинговой деятельности
	4
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Рыночные показатели
Сегментация рынка 
Объекты рынка
	3
	

	Тема 2.4
Сегментация рынка


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Основные принципы сегментации потребительского рынка. Географический принцип. Демографический принцип. Психографический принцип. Поведенческий принцип. 
	
	3

	
	Практические занятия
1.Сегментирование рынка
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Потребители рынка
Цена, ее функции 
	2
	

	Тема 2.5

Маркетинговые исследования рынка


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие маркетинговой информации. Система маркетинговой информации. Система внутрифирменной отчетности. Система внешней текущей информации. 
	
	3

	
	Практические занятия 

Проведение маркетинговых исследований рынка
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Маркетинговые коммуникации 
Виды рынка
	2
	

	Тема  2.6

Поведение покупателей на рынке


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Потребительский рынок. Поведение покупателей. Модель покупательского поведения. Побудительные факторы (экономические, политические, социальные, культурные, национальные, психологические, личностные). Теории мотивации. 
	
	3

	
	Практические занятия
Анализ субъектов маркетинговой деятельности
	2
	

	
	Самостоятельна работа

Решение о товарной марке 
Решение о товарной маркировке 
	2
	

	Тема  2.7

Понятие товара. Основы товарной политики


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие товара в маркетинге. Классификация товаров и услуг. Методы создания новых товаров. Процесс создания новых товаров. 


	
	3

	
	Практические занятия
Анализ конкурентной среды
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Товарная политика

Решение  об упаковке товара. 
	2
	

	Тема 2.8
Жизненный цикл товара


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Жизненный цикл товара, фазы жизненного цикла. Задачи маркетинга на каждом этапе жизненного цикла.
	
	3

	
	Практические занятия
1. Применение методов ценообразования
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Жизненный цикл организации

Методы ценообразования
	2
	

	Тема 2.9
Планирование товародвижения


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Каналы распределения товаров. Факторы, влияющие на выбор каналов распределения. Товародвижение. Элементы системы товародвижения. 
	
	3

	
	Практические занятия
Определение каналов товародвижения
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Бизнес-план

Маркетинговая часть бизнес-плана 
	2
	

	Тема 2.10
Продвижение товаров. Реклама.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие «продвижение товаров». Коммуникация в маркетинге. Основные задачи фирмы при организации системы маркетинговых коммуникаций. Реклама
	
	3

	
	Практические занятия
1.Анализ рекламной деятельности предприятий
	2
	

	
	Самостоятельная работа

Личная продажа

Реклама
	2
	

	Тема 2.11
Стимулирование сбыта. Личная продажа. 


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Стимулирование сбыта. Методы и средства стимулирования сбыта. Личная продажа. 
	
	2

	
	Самостоятельная работа:

Пиар
	1
	

	Всего:
	126
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации программы дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга»
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины «основы менеджмента и маркетинга» требует наличия учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета: столы и стулья ученические по числу посадочных мест, книжный шкаф, информационные стенды, персональный компьютер, акустическая система,  мультимедийный проектор.
Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедийный проектор.
 Реализация образовательной  программы возможна   с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Для предоставления обучающимся доступа к цифровым учебным материалам при реализации программы  с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы общедоступные федеральные и иные образовательные онлайн-ресурсы.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная литература:      
1. Драчева Е.Л. Менеджмент учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования/ Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - 7-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2016. 
2. Драчева Е.Л.: Менеджмент:  практикум: учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования/ Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов - 4-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. 
Электронные ресурсы:

1. Иванова, И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 305 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452215 

2. Менеджмент. Практикум: учебное пособие для среднего профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02464-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452214 

3. Карпова, С. В.  Основы маркетинга: учебник для среднего профессионального образования / С. В. Карпова; под общей редакцией С. В. Карповой. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 408 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08748-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:  
Дополнительная литература:

1. Алексунин В.А.- Маркетинг в отраслях и сферах деятельности. -М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2017.- 716 с.
2. Герчикова И.Н. Менеджмент: учеб.4-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ, 2018. 

3. Котлер Ф., Келлер К.Л. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. 3-е изд./ Пер. С англ. Под науч. ред. С.Г.Жильцова.- СПб.: Питер, 2019.- 480 с.

4. Маслова Т.Д., Божук С.Г., Ковалик Л.Н. Маркетинг.- СПб.: Питер, 2018.- 400 с.
5. Плахова Л. В. Основы менеджмента-  М.: КНОРУС, 2018.

6. Репина  Е. А. Основы менеджмента -М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2017.
7. Семенов А. К. Основы менеджмента . -М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2019.
8. Соловьев Б.А. Маркетинг.: Учебник – М.: М.: ИНФРА-М, 2018.- 383 с.
Интернет-ресурсы
1. Федеральная служба статистики РФ (Росстат) – www.gks.ru11.01.2012 г.
2. Галерея экономистов // http://gallery.economicus.ru11.01.2012 г.
3. Экономика. Федеральный фонд учебных курсов // http://www.ido.rudn.ru/ffec/econ-index.html11.01.2012 г.
4. http://www.new-management.info/  Интернет  ресурсы  по  менеджменту.  11.01.2012 г. 

5. http://www.brandmanager.narod.ru/ -народный бренд-менеджер 11.01.2012 г.

6. http://www.examen.od.ua      Сайт «Сдаем экзамен по менеджменту  организаций» 11.01.2012 г. 
7. http://www.marketolog.ru/-маркетолог. Интернет  ресурсы  по  маркетингу11.01.2012 г.
8. http://www.alleng.ru/edu/econom2.htm Сайты и учебные материалы по экономике для студентов. 11.01.2012 г.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	в результате усвоения дисциплины студент умеет:
 планировать и организовывать работу подразделения;

формировать организационные структуры управления;

разрабатывать мотивационную политику организации;

применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;

анализировать рынок недвижимости, осуществлять  его сегментацию и позиционирование;

определять стратегию и тактику относительно ценообразования;


	- оценка  выполнения индивидуальных заданий;

-выполнение  практических занятий;

	в результате усвоения дисциплины студент  знает: 

сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

внешнюю и внутреннюю среду организации; 

цикл менеджмента;

процесс принятия и реализации управленческих решений;

функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

систему методов управления;

методику принятия решений;

стили управления, коммуникации, деловое общение;

сущность и функции маркетинга;

конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив

	-тестирование;

- фронтальный опрос;

- индивидуальный опрос;

- индивидуальные задания;

- контрольные работы по темам учебной дисциплины

-защита рефератов, докладов




PAGE  
4

