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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ. 02. Организация деятельности коллектива исполнителей
         1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы ФГОС по специальности  Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта базовой подготовки в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) Организация деятельности коллектива исполнителей
         1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
- планирования и организации работ производственного поста, участка;

- проверки качества выполняемых работ;

- оценки экономической эффективности производственной деятельности;

- обеспечения безопасности труда на производственном участке;

уметь:
- планировать работу участка по установленным срокам;

- осуществлять руководство работой производственного участка;

- своевременно подготавливать производство;

- обеспечивать рациональную расстановку рабочих;

- контролировать соблюдение технологических процессов;

- оперативно выявлять и устранять причины их нарушения;

- проверять качество выполненных работ;

- осуществлять производственный инструктаж рабочих;

- анализировать результаты производственной деятельности участка;

- обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов;

- организовывать работу по повышению квалификации рабочих;

- рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показатели производственной деятельности;
Вариативные часы направлены на формирование умений:

рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;

применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг. 
знать:
- действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность;

- положения действующей системы менеджмента качества;

- методы нормирования и формы оплаты труда;

- основы управленческого учета;

- основные технико-экономические показатели производственной деятельности; 

- порядок разработки и оформления технической документации;

     - правила охраны труда, противопожарной и экологической безопасности, виды, периодичность и правила оформления инструктажа
Вариативные часы направлены на углубление знаний:

основных положений экономической теории;

принципов рыночной экономики;

современного  состояния и перспектив развития отрасли;

роли и организации хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

механизмов ценообразования на продукцию (услуги);

форм оплаты труда;

стилей управления, видов коммуникаций;

принципов делового общения в коллективе;

управленческого цикла;

особенностей менеджмента в области технического обслуживания и ремонта автомобильного транспорта;

сущности, цели, основных принципов и функций  маркетинга, его связи с менеджментом;

форм адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации. 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 
всего – 582  часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 510  часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –  340 часа; 

самостоятельной работы обучающегося –   170 часа; 

учебной и производственной практики – 72 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
«ПМ 02. Организация деятельности коллектива исполнителей»
2.1 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Организация деятельности коллектива исполнителей, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1
	Планировать и организовывать работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.

	ПК 2.2
	Контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ.

	ПК 2.3
	Организовывать безопасное ведение работ при техническом обслуживании и ремонте автотранспорта.

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4
	 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля
3.1. Тематический план профессионального модуля 

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов



	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 2.1- 2.3
	МДК.02.01

Управление

коллективом

исполнителей


	546
	340
	84
	30
	170
	15
	36
	

	
	Производственная практика, (по профилю специальности), часов
	36
	
	36

	
	Всего:
	582
	340
	84
	30
	170
	15
	36
	36


3.2. Тематический план и содержание профессионального модуля Организация деятельности коллектива исполнителей

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа студентов
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Основы экономики
	
	
	

	Тема 1.1 Производство и экономика
	Понятие производства.  Элементы производства: труд, предмет труда,  средства труда,  средства производства, производительные силы. Простое и расширенное производство.  Ресурсы, факторы и доходы производства.
	2
	2222

	Тема 1.2 Производственный процесс
	Понятие производственного процесса. Понятие производственной структуры
	2
	2

	Тема 1.3 Рыночная экономика 


	Понятие рынка. Условия существования свободного рынка. Рыночная коньюктура; показатели, характеризующие рыночную ситуацию. Понятие и состав  рыночной инфраструктуры. Рынки факторов производства (трудовых, финансовых, земельных, капитала) и проблемы их создания в России.
	2
	2

	Тема 1.4 Спрос и предложение 


	Закономерности формирования и изменения спроса на рынках товаров и факторов производства. Понятие о спросе и величине спроса. Факторы формирования и изменения спроса. Закон спроса. Причина колебаний в величине спроса. Эластичность спроса, ее виды и причины существования. Закономерности формирования и изменения предложения на рынках товаров и факторов производства. Понятие о предложении и величине предложения. 

Факторы формирования и изменения предложения. Закон предложения. Причина колебаний в величине предложения. Эластичность предложения, ее связь с техническим прогрессом.
	2
	2

	Тема 1.5 Конкуренция
	Сущность, функции и виды конкуренции. Типы конкурентных структур. Совершенная конкуренция, монополистическая конкуренция, олигополия, монополия.
	2
	2

	Тема 1.6 Основные проблемы макроэкономики
	Понятие о макроэкономике и ее основные проблемы в современной России. Макроэкономика как сфера знаний о процессах развития национальной экономики в целом. Понятие об отраслях экономики и отраслевой структуре экономики страны. Основные типы макроэкономических проблем (безработица, инфляция, динамика экономического развития, международные экономические отношения) и их взаимосвязь. Основные макроэкономические показатели.
	2
	2

	Тема 1.7 Макроэкономическая нестабильность
	Макроэкономическое равновесие. Цикличность развития рыночной экономики. Экономический цикл 

и его фазы. Две стороны экономического кризиса. Последствия неравновесия. Безработица, ее типы и последствия. Сущность и виды инфляции. Причина и последствия инфляции.  Взаимосвязь безработицы и инфляции.
	2
	2

	Тема 1.8 Государственное регулирование экономики
	Основные цели и направления государственного регулирования рыночной экономики. Социальная  политика государства.  
	2
	2

	Контрольная работа №1 
	Выполнение заданий по теме «Основы экономики»
	2
	

	Раздел 2 Предприятие как основной субъект предпринимательской деятельности
	
	
	

	Тема 2.1 Законодательство, регулирующее производственно-хозяйственную деятельность. 
	Нормативно-правовые акты и положения, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность предприятия
	2
	3

	Тема 2.2 Характеристика предпринимательской деятельности 
	Понятие и признаки предпринимательской деятельности
	2
	3

	Тема 2.3 Организация как хозяйствующий субъект
	Определение организации как хозяйствующего субъекта,  формальная и неформальная организация, цели создания, виды деятельности, стадии жизненного цикла, внутренняя и внешняя среды
	2
	3

	Тема 2.4 Классификация  форм собственности
	Статус юридического лица, формы собственности, классификация
	2
	3

	Тема 2.5 Организационно-правовые формы коммерческих предприятий
	Сущность и отличительные особенности организационно-правовых форм коммерческих предприятий: хозяйственных товариществ и обществ, производственных кооперативов и унитарных предприятий


	2
	3


	Тема 2.6 Нормативно-правовое обеспечение деятельности 
	Пакет нормативно-правовых документов на право деятельности: регистрация, лицензирование, аттестация, сертификация
	2
	3

	Тема 2.7 Предприятие –  объект и материальная база предпринимательства

	Понятие предпринимательства, его виды и сущность. Субъекты предпринимательской деятельности. Роль и организация хозяйствующего субъекта в рыночной экономике. Организационно-экономические  основы  деятельности предприятий
	2
	3

	
	Практические занятия
	6
	

	
	ПЗ №1 Выполнение классификации предприятий по формам собственности
ПЗ №2 Выполнение классификации предприятий по организационно-правовой форме

ПЗ №3 Выполнение классификации предприятий по участию в различных секторах экономики
	
	

	Контрольная работа №2
	Выполнение заданий по теме «Предприятие как основной субъект предпринимательской деятельности»
	2
	

	Раздел 3 Структура управления организации
	
	
	

	Тема 3.1

Организационная структура управления. 
	Форма разделения труда по управлению производством: их значение и классификация в современных условиях
	2
	3

	Тема 3.2 Типа производства


	Влияние типа производства на организационную структуру управления. Типы организационных структур управления
	2
	3

	Тема 3.3

Проектирование организационных структур
	Понятие организационной структуры управления на предприятии. Виды организационных структур, их проектирование


	2
	3

	Тема 3.4

Производственная структура управления
	Основные виды производственных структур управления, их характеристика. Структура производственной деятельности организации
	2
	3

	
	Практические занятия
	4
	

	
	ПЗ №4 Планирование структуры управления организации 

ПЗ №5 Построение структуры управления организации
	
	

	Контрольная работа №3
	Выполнение заданий по теме: «Структура управления организации»
	2
	

	Раздел 4 Руководитель производственного участка
	
	
	

	Тема 4.1 Сущность современного менеджмента
	Сущность и характерные черты современного менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Принципы  управления. Объекты и субъекты управления. История развития менеджмента. Школы менеджмента. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям). Организация, как форма существования людей. Организация как открытая система.
	2
	2

	Тема 4.2 Организация как объект менеджмента
	Организация как объект менеджмента. Органы управления. Основные принципы построения организационных структур. Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная и др. Цели и задачи управления организациями различных организационно-правовых форм. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия. Факторы среды косвенного воздействия. Внутренняя среда организации: структура, кадры, внутриорганизационные процессы, технология, организационная культура.
	2
	2

	Тема 4.3 Особенности управленческого труда
	Характер, содержание и особенности управленческого труда. Культура управленческого труда. Авторитет руководителя
	2
	3

	
	ПЗ №6 Определение качеств руководителя
	2
	

	Тема 4.4 Методы управления
	Система методов управления. Основные принципы управления
	2
	3

	
	ПЗ №7 Определение методов управления
	2
	

	Тема 4.5 Функции менеджмента
	Функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта. Значение и содержание функций менеджмента. Цикл  менеджмента. Связующие процессы.
	2
	2

	Тема 4.6 Власть и личное влияние
	Руководство: власть и личное влияние, авторитет менеджера
	2
	3

	Тема 4.7 Лидерство
	Понятия лидерства – история, виды и стили
	2
	3

	
	ПЗ №8 Определение форм власти
	2
	

	Тема 4.8 Стиль руководства
	Понятие и классификация стилей руководства. Факторы, определяющие стиль руководства
	2
	3

	
	ПЗ №9 Определение стиля руководителя
	2
	

	Тема 4.9 Коммуникации в управлении 


	Система методов управления. Экономическое, административное и социально-психологическое воздействие. Необходимость сочетания всех методов управления. Значение психологических методов управления. Личность и ее свойства. Социально-психологические отношения. Информационные технологии в сфере управления. Значение управления информацией и требования предъявляемые к ней. Коммуникация в системе управления. Основные элементы и этапы 

коммуникации.  
	2
	2

	Тема 4.10 Управление конфликтами и стрессами
	Природа и типы конфликтов в организации. Причины и последствия конфликтов. Методы разрешения конфликтной ситуации. Причины стресса и снижение его уровня
	2
	

	
	ПЗ №10 Поиск решений по урегулированию конфликтных ситуаций
	2
	

	Контрольная работа № 4
	Выполнение заданий по теме: «Руководитель производственного участка»
	2
	

	Раздел 5 Планирование работы руководителя
	
	
	

	Тема 5.1 Понятие и виды планирования
	Основные виды планирования. Классификация планов по уровню управления
	2
	3

	Тема 5.2 Планирование работы руководителя
	Планирование и организация рабочего времени руководителя. Долгосрочный и краткосрочный план работы руководителя
	2
	3

	Тема 5.3 Тайм менеджмент
	Эффективные способы управления временем. 
	2
	3

	
	Практические занятия
ПЗ №11 Долгосрочное планирование деятельности руководителя

ПЗ №12 Краткосрочное планирование времени руководителя
	4
	

	Контрольная работа № 5
	Выполнение заданий по теме: «Планирование работы руководителя»
	2
	

	Раздел 6 Организация работы руководителя производственного участка
	
	
	

	Тема 6.1 Организация управления
	Организация как функция управления. Организация управленческого труда, делегирование полномочий
	2
	3

	
	ПЗ № 13 Решение ситуационных задач на делегирование
	2
	

	Тема 6.2 Коммуникация :вербальная, невербальная
	Вербальная коммуникация и ее составляющие. Природа и типология невербальной коммуникации. Просодические и экстралингвистические средства в невербальной коммуникации
	2
	3

	
	ПЗ № 14 Решение ситуационных задач на коммуникацию
	2
	

	Тема 6.3 Управленческое решение
	Управленческие решения, сущность, классификация, значение. Требования, предъявляемые к управленческим решениям
	2
	3

	
	ПЗ № 15 Определение стратегий для принятия оптимального управленческого решения
	2
	

	Тема 6.4 Деловое общение
	Функции делового общения. Этапы делового общения. Особенности делового общения
	2
	3

	
	ПЗ №16 Решение ситуационных задач на деловое общение
	2
	

	Тема 6.5 Принципы делового общения
	Искусство делового общения в работе менеджера. Принципы делового общения. Законы и приемы  делового общения. Барьеры общения и пути их устранения.
	2
	2

	Контрольная работа № 6
	Выполнение заданий по теме: «Организация работы производственного участка»
	     2
	

	Раздел 7 Организация и технология ТО и ремонта автомобилей на СТОА
	
	
	

	Тема 7.1 Система технического обслуживания и ремонта
	Закономерности построения и содержание системы технического сервиса. Теоретические подходы к системе ремонтных воздействий.
	2
	3

	Тема 7.2 Экономическая эффективность ремонта машин
	Экономическая эффективность восстановления деталей, узлов и машин. Финансирование затрат  на технический сервис. Прекращение использования и выбытие машин и оборудования.
	2
	3

	Тема 7.3 Особенности ТО и ремонта автомобилей принадлежащих гражданам
	Общая характеристика обслуживания и ремонта на СТОА: предпродажное обслуживание; гарантийное обслуживание; и ремонт в послегарантийный период, Виды и режимы технического обслуживания и ремонта, Общая характеристика производственно-технической базы СТОА, Система обеспечения запасными частями и материалами
	2
	3

	Тема 7.4 Организация технологического процесса на СТОА   
	Основы организации технологического процесса ТО и ремонта на СТОА, Принципиальная схема технологического процесса ТО и ремонта на СТОА, Организация перемещения автомобилей через посты (участки), по простой и четкой схеме при любом возможном сочетании комплексов назначенных работ
	2
	3

	Тема 7.5 Организация приёмки и выдачи  автомобилей  на СТОА
	Технические условия на приёмку в ТО и ремонт автомобилей на СТОА, Назначение и место участка приемки и выдачи автомобилей, Посты и линии приемки  автомобилей их оборудование  и оснастка, Организация рабочих мест на постах приемки, порядок проведения, техническая документация, Посты и линии выдачи  автомобилей их оборудование  и оснастка, Технические условия на выпуск из ТО и ремонта автомобилей на СТОА, Организация рабочих мест на постах выдачи автомобилей, порядок проведения, техническая документация, Совмещенные посты приемки и выдачи автомобилей, Техника безопасности и противопожарная защита на участке приемки и выдачи автомобилей
	2
	3

	Тема 7.6 Особенности организации ТО и ремонта автомобилей на СТОА   
	Особенности организации уборочно-моечных работ, оборудование и оснастка, Особенности организации работ на постах диагностики, оборудование и оснастка, Особенности организации работ на постах технического обслуживания, оборудование и оснастка, Особенности организации работ на постах ТО и ТР, оборудование и оснастка, Особенности организации работ в ремонтных участках, оборудование и оснастка, Техника безопасности, производственная санитария                 
	2
	3

	
	ПЗ №17 Организация и технология ТО и ремонта автомобилей на СТОА
	2
	

	Контрольная работа № 7
	Выполнение заданий по теме: «Организация и технология ТО и ремонта автомобилей на СТОА»
	2
	

	Раздел 8 Техническая документация по ремонту автомобилей
	
	
	

	Тема 8.1 Документация по ремонту автомобилей
	Понятие и виды документов по ремонту автомобилей Требования к оформлению и реквизиты управленческих документов
	2
	3

	Тема 8.2 Техническая документация
	Необходимость ведения технической документации. Разработка технической документации: подготовка, оформление и ведение
	2
	3

	Тема 8.3 Ответственность за ведения технической документации
	Инструкции по ведению технической документации  в различных отраслях экономики. Установление ответственных лиц за ведение технической документации.
	2
	3

	Тема 8.4 Порядок составления документов по ремонту автомобилей
	Подтверждение расходов на ремонт автомобилей. Оформление первичных документов при ремонте автомобиля
	2
	3

	Тема 8.5 Техническая документация по ремонту автомобилей


	Нормативно-технологическая документация по ремонту автомобилей. Оформление эксплуатационной и ремонтной документации.
	2
	3

	
	Практические занятия

ПЗ №18  Оформление первичной учетной документации

ПЗ №19  Оформление технической документации

ПЗ №20  Оформление документации по ремонту автомобилей
	6
	

	Контрольная работа №8
	Выполнение заданий по теме: «Техническая документация по ремонту автомобилей»
	2
	

	Раздел 9 Организация и нормирование труда на участке
	
	
	

	Тема 9.1 Организации труда 
	Понятие и значение научной организации труда.
	2
	3

	Тема 9.2 Специализация. Кооперация 
	Сущность, формы, показатели специализации производства. Сущность кооперирования. Формы и показатели уровня кооперирования. Экономическая эффективность специализации и кооперирования.
	2
	3

	Тема 9.3 Трудовые ресурсы. 
	Качественное и количественное планирование персонала. Определение численности и структуры персонала. Факторы, влияющие на потребность организации в рабочей силе. Этапы кадрового планирования. Методы планирования потребности в кадрах (балансовый, нормативный, математико-статистический)
	2
	3

	Тема 9.4 Организация и обслуживание рабочих мест
	Расчет количества рабочих мест, Определение годового фонда времени рабочего места, Расчет количества штатных рабочих, Определение годового фонда времени штатного рабочего, Распределение рабочих в зависимости от их квалификации по сменам и по рабочим местам Технологическое оборудование: выбор в зависимости от характеристики и условий работы.
	2
	3

	Тема 9.5 Нормирование труда
	Понятие и значение нормирования труда. Методы нормирования труда: опытно-статистический, аналитический. Способы изучения затрат рабочего времени. Элементы рабочего времени
	2
	3

	Тема 9.6 Производительность труда
	Показатели и измерители производительности труда. Рост производительности труда. Показатели и формула для расчета производительности труда
	2
	3

	
	Практические занятия

ПЗ №21 Планирование численности основных и вспомогательных рабочих

ПЗ №22 Расчет производительности труда

ПЗ №23 Определение баланса рабочего времени
	6
	

	Контрольная работа № 9
	Выполнение заданий по теме: «Организация и нормирование труда на участке»
	2
	

	Раздел 10 Организация  безопасного ведения работ при ТО и ремонте  автомобилей
	
	
	3

	Тема 10.1 Организация безопасного ведения работ при ТО 
	Обеспечение безопасности труда на производственном участке: вводный и первичный инструктаж на 

рабочем месте, другие виды инструктажа. Периодичность и правила оформления инструктажа
	2
	3

	Тема 10.2 Организация безопасного ведения работ ремонте  автомобилей
	Обеспечение правил охраны труда, противопожарной и экологической безопасности.

Требования пожарной безопасности к предприятиям автомобильного транспорта. Классификация веществ и производственных объектов по пожарной безопасности. Правила тушения огня.


	2
	3

	Тема 10.3 Экологические требования к проведению работ по  техническому обслуживанию и текущему ремонту автомобилей
	Реализация требований экологической безопасности при проведении работ по  техническому обслуживанию и текущему ремонту автомобилей
	2
	3

	Тема 10.4 Ответственность за нарушения требований безопасности
	Требования безопасности перед началом, во время и по окончании проведения работ. Требования безопасности в аварийных ситуациях. Ответственность за нарушения требований безопасности
	2
	3

	
	ПЗ №24 Составление структурной схемы видов производственных инструктажей рабочих
	2
	

	Контрольная работа № 10
	Выполнение заданий по теме: «Организация безопасного ведения работ при ТО и ремонте  автомобилей»
	2
	

	Раздел 11 Мотивация труда. Стимулирование трудовой деятельности
	
	
	

	Тема 11.1 Мотивация труда
	Мотивация как функция управления. Главные рычаги мотивации. Основные формы мотивации работников предприятия
	2
	3

	Тема 11.2 Стимулирование трудовой деятельности
	Стимулирование трудовой деятельности в управлении персоналом. Сущность и значение понятий: «мотивация», «мотивирование». Содержательные и процессуальные теории мотивации. Механизм мотивации. 
	2
	3

	Тема 11.3 Оплата труда
	Механизм оплаты труда. Сущность и принципы организации оплаты труда. Тарифная система и её элементы. Формы и системы оплаты труда
	2
	3

	Тема 11.4 Удержания из заработной платы 
	Удержания из заработной платы. Налог на доходы физических лиц. Налогоплательщики. Объект налогообложения. Налоговая база. Налоговый период.  Налоговые ставки. Стандартные налоговые вычеты. Социальные налоговые вычеты. Налоговая декларация. 
	2
	

	Тема 11.5 Фонд заработной платы
	Фонд заработной платы. Внебюджетные фонды. Страховые взносы. Ставки налога.
	2
	

	Тема 11.6 Нематериальная мотивация труда
	Факторы нематериальной мотивация сотрудников. Внедрение нематериальной мотивации работников
	2
	3

	Тема 11.7 Повышение квалификации
	Необходимость повышения квалификации работников предприятия. Показатели, свидетельствующие о профессиональной пригодности сотрудников
	2
	3

	
	Практические занятия

ПЗ №25 Разработка методов мотивации
	2
	

	
	ПЗ №26 Расчет оплаты труда работников
	2
	

	
	ПЗ №27 Расчет фонда оплаты труда
	2
	

	Контрольная работа № 11
	Выполнение заданий по теме: «Мотивация труда. Стимулирование трудовой деятельности»
	2
	

	Раздел 12 Контроль как функция управления
	
	
	

	Тема 12.1 Контроль как функция управления
	Контроль как процесс обеспечения достижения организацией своих целей. Функции контроля. Виды контроля: предварительный контроль, текущий контроль, заключительный контроль. Процесс контроля: установление стандартов, сопоставление достигнутых результатов с  установленными стандартами, выбор подходящей линии поведения. Характеристики эффективного контроля.
	2
	3

	Тема 12.2 Контроль качества работ по ТО и ТР автомобилей
	Понятие системы управления качеством ТО и ТР автомобилей. Входной, операционный и приемочный (окончательный) технический контроль. Документальное обеспечение: контрольный талон (технический лист), оперативный сменный план. Показатели качества выполнения работ по ТО и ТР автомобилей
	2
	3

	Тема 12.3 Международные стандарты ИСО 9000
	Международные стандарты ИСО 9000. Краткое содержание стандартов. Системы качества, построенные на основе стандартов ИСО 9000.
	2
	3

	Тема 12.4 Контроль за сохранностью имущества
	Основные виды контроля за сохранностью имущества. Ответственность за порчу имущества. Назначение ответственных лиц.
	2
	3

	
	Практические занятия

ПЗ №28 Определение процессов контроля
	2
	

	
	ПЗ №29 Изучение принципов и функций систем менеджмента качества
	2
	

	Контрольная работа №12
	Выполнение заданий по теме: «Контроль как функция управления»
	2
	

	Раздел 13 Управление персоналом
	
	
	

	Тема 13.1 Подходы к управлению персоналом
	Понятие и основные подходы к управлению персоналом. Современные концепции управления персоналом.
	2
	3

	Тема 13.2 Концепция управления персоналом предприятия.
	Концепция использования трудового ресурса (экономическая). Концепция управления персоналом (организационно-административная). Концепция управления человеческими ресурсами (организационно-социальная). Концепция управления человеком (гуманистическая).
	2
	3

	Тема 13.3 Методология управления персоналом организации
	Цель системы управления персоналом: обеспечение кадрами, организация их эффективного использования, профессионального и социального развития. Принципы, характеризующие требования к формированию системы управления персоналом
	2
	3

	Тема 13.4 Система управления персоналом
	Совокупность приемов, методов, технологий организации работы с персоналом. Модели построения системы управления персоналом в организации.
	2
	3

	
	Практические занятия

ПЗ №30 Решение ситуационных задач на управление персоналом
	2
	

	
	ПЗ №31 Деловая игра по повышению компетенции персонала
	2
	

	Контрольная работа №13
	Выполнение заданий по теме: «Управление персоналом»
	2
	

	Раздел 14 Основные технико-экономические показатели производственной деятельности
	
	
	

	Тема14.1 Имущество и капитал
	Имущество и капитал предприятия: сущность, состав, структура и баланс
	2
	3

	Тема14.2 Основные средства
	Понятие основных средств, их сущность и значение. Классификация основных средств и их структура. Оценка основных средств. 
	2
	3

	Тема14.3 Износ и амортизация основных средств
	Показатели эффективного использования основных средств. Порядок и способы начисления амортизации. 
	2
	3

	
	Практические занятия

ПЗ №32 Определение основных технико-экономических показателей
	2
	

	
	ПЗ №33 Определение основных технико-экономических показателей
	2
	

	Тема14.4 Пути повышения эффективности использования основных средств
	Основные резервы повышения эффективности использования основных средств. Определение наиболее эффективных
	2
	3

	
	ПЗ №34 Определение основных технико-экономических показателей
	2
	

	Тема14.5 Производственная мощность предприятия
	Измерение производственной мощности предприятия. Основные показатели, ее характеризующие 
	2
	3

	
	ПЗ №35 Определение основных технико-экономических показателей
	2
	

	Тема14.6 Оборотные средства.
	Понятие оборотных средств. Классификация и особенности отраслевой структуры  оборотных средств автотранспортной организации. Нормирование оборотных средств. Определение потребности в оборотных средствах. Показатели эффективности использования оборотных средств и пути повышения их оборачиваемости
	2
	3

	Тема14.7 Издержки и себестоимость
	Понятие и состав издержек автотранспортного предприятия. Классификация затрат по экономическим элементам и статьям калькуляции. Отраслевые особенности структуры себестоимости в автотранспорте. Пути снижения издержек организации
	2
	3

	
	ПЗ №36 Определение себестоимости
	2
	

	Тема14.8 Прибыль и рентабельность
	Сущность прибыли, ее источники и виды. Факторы, влияющие на величину прибыли. Функции и роль прибыли в рыночной экономике. Распределение и использование прибыли. Рентабельность –показатель эффективности работы предприятия. Показатели рентабельности. Пути повышения прибыли и рентабельности.
	2
	3

	
	ПЗ№ 37 Определение прибыли и рентабельности
	2
	

	Тема14.9 Инвестиционная деятельность
	Финансовые или портфельные инвестиции. Основные факторы, влияющие на объем инвестиций. Методы оценки эффективности инвестиционных проектов
	2
	3

	
	ПЗ №38 Определение основных технико-экономических показателей
	2
	

	Тема 14.10 Эффективность  капитальных вложений
	Эффективность технического сервиса как составляющая эффективности капительных вложений. Общая и сравнительная экономическая эффективность капитальных вложений.
	2
	2

	Тема 14.11 Ценообразование
	Задачи ценообразования. Методика ценообразования. Система ценовых методов. Установление цены продажи
	2
	3

	
	ПЗ №39 Определение цены
	2
	

	Тема 14.12 Анализ основных технико –экономических показателей
	Система показателей для проведение анализа основных технико –экономических показателей. Порядок расчета экономических показателей, их группировка
	2
	2

	Контрольная работа №14
	Выполнение заданий по теме: «Основные технико-экономические показатели производственной деятельности»
	2
	

	Раздел 15 Основы технологического проектирования станций технического обслуживания автомобилей
	
	
	

	Тема 15.1 Основы технологического проектирования станций ТО автомобилей
	Выбор исходных данных и расчет производственных программ по ТО и ремонту городских, дорожных СТОА
	2
	3

	Тема 15.2 Производственные программы по ТО и ремонту
	Выбор исходных данных и порядок расчета производственных программ по ТО и ремонту
	2
	3

	Тема 15.3 Производственные программы постов и ремонтных участков СТОА
	Расчет производственных программ постов и ремонтных участков СТОА
	2
	3

	Тема 15.4 Стоянки на станциях технического обслуживания 
	Расчет площади стоянки на станциях технического обслуживания для автомобильной клиентуры перед станцией, для автомобилей, обслуживаемых и ожидающих обслуживание на территории станции. 
	2
	3

	Тема 15.5 Планировки участков СТОА  
	Особенности планировочных решений при технологическом проектировании СТО автомобилей, принадлежащих гражданам
	2
	3

	
	Практические занятия

ПЗ № 40 Постановка целей и задач проектирования СТОА
	2
	

	
	ПЗ № 41 Проектирование отдельных участков СТОА
	2
	

	
	ПЗ № 42 Расчет производственных программ
	2
	

	Контрольная работа №15
	Выполнение заданий по теме: «Основы технологического проектирования станций технического обслуживания автомобилей»
	2
	

	Раздел 16 Основы маркетинга
	
	
	

	Тема 16.1 Основы маркетинга
	Понятие маркетинга. Основные функции маркетинга в сфере услуг. Рынок услуг в сфере технического обслуживания.
	2
	

	Тема 16.2 Современная концепция маркетинга услуг и сервиса 
	Исходные понятия маркетинга: нужды, потребности, запросы, товар и рынок.
	2
	

	Тема 16.3 Система маркетинговых исследований
	Информация как основа для принятия маркетинговых решений. Виды информации: первичная и вторичная. Основные направления маркетинговых исследований: рынок, конкуренты, потребители, товары, цены, каналы распределения, маркетинговые коммуникации. Основные этапы процесса исследования. 
	2
	

	Тема 16.4 Сегментирование рынка
	Сегментирование рынка. Признаки сегментации: географические, демографические, экономические, социальные, психографические. Критерии оценки сегмента. Важность изучения пожеланий клиента, проведения предварительного опроса, уточнения непонятных моментов. Возможные способы и источники получения информации, на основе которой будет построено выявление потребностей клиента. Понятие позиционирования. Основания для позиционирования товара, услуги.
	2
	

	Тема 16.5 Покупательское поведение и риски в индустрии технического обслуживания
	Понятие качества товара, услуги с точки зрения потребителя и производителя. Требования потребителя к товару, услуге. Конкурентоспособность товара, услуги. Маркетинговый подход к классификации товаров, услуг. Жизненный цикл товара, услуги. Риски, связанные с разработкой и выводом нового товара, услуги на рынок.
	2
	

	Тема 16.6 Цена в комплексе маркетинга сервисной организации
	Цели ценообразования. Классификация подходов к ценообразованию. Процедура назначения цены. Соотношение цена / качество. Основные стратегии ценообразования, условия их применения. Реакции предприятия на изменение цен конкурентов.
	2
	

	Тема 16.7 Маркетинговые коммуникации
	Комплекс маркетинговых коммуникаций (реклама, ярмарки и выставки, личные продажи, стимулирование сбыта. Реклама (товарная, корпоративная, социальная, институциональная). Принципы и методы рекламной деятельности. Основные задачи рекламы. Виды, цели и средства рекламы. Виды деятельности по формированию общественного мнения. Отношения со СМИ. 
	2
	

	
	Курсовая работа

	Выдача индивидуальных заданий, изучение требований к оформлению и написанию курсовой работы
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Выдача темы и исходных данных для курсовой работы. Знакомство с методическими рекомендациями по написанию курсовой работы, требованиями к оформлению
	
	

	Написание плана курсовой работы
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Подбор литературы. Написание плана курсовой работы
	
	

	Написание введения курсовой работы
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Подбор литературы. Ранжирование материала. Актуальность темы, цель, задачи работы
	
	

	Описание теоретической части курсовой работы
	Содержание учебного материала
	8
	2

	
	Ранжирование материала. Обоснование спроса на услуги автосервиса. Обоснование коммерческой идеи. Описание рынка конкуренции
	
	

	Написание практической части
	Содержание учебного материала
	10
	2

	
	Технологическая часть, конструкторская часть, экономическая часть 
	
	

	Написание выводов и предложений.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Написание выводов. Оформление курсовой работы согласно требованиям
	
	

	Подготовка доклада и презентации по курсовой работе.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Подготовка доклада, презентации
	
	

	Защита курсовой работы
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Защита курсовой работы
	
	

	Дифференцированный зачет
	
	2
	3

	Самостоятельная работа:

Систематическая проработка конспектов занятий,  учебной и специальной экономической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий.

Подготовка к  практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление  отчетов практических работ и подготовка к их защите.

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
Простое и расширенное производство

Понятие производственной структуры

Условия существования свободного рынка

Закон спроса и закон предложения
Олигополия, монополия

Основные макроэкономические показатели.

Причина и последствия инфляции

Социальная  политика государства

Тестирование «Основы экономики»
Государственная поддержка малого бизнеса

Основные черты иерархической структуры управления
Тенденции проектирования структур управления

Производственная структура типовых СТОА

Сравнительная характеристика О-П Ф коммерческих организаций 

Организационно-экономические  основы  деятельности предприятий

Нормативно-правовые документы на право деятельности
Тестирование «Предприятие как основной субъект предпринимательской деятельности»
Модели проектирования организационной структуры управления
Назначение подразделений и отделов СТОА  
Оценка эффективности организационной структуры
Принципы управления

Система методов управления

Тестирование «Структура управления организации»
Требования к современному руководителю

Способы реализации власти

Неформальный лидер и работа с ним

Стиль руководства как фактор управления персоналом

Участники конфликта.

Методы управления как способы осуществления управляющего воздействия
Качества руководителя ведущие к успеху

Формальная и реальная власть

Тестирование «Руководитель производственного участка»
Управленческая решетка ГРИД

Управление межличностными конфликтами

Кривая работоспособности и ее применение в управлении руководителем.
Стратегическое планирование

Эффективные способы работы со временем

Управление временем руководителя

Тестирование «Планирование работы руководителя»
Методы рационализации личного труда руководителя.
Организация управленческого труда

Делегирование и ответственность

Коммуникационный процесс
Вербальная и невербальная коммуникация

Управленческое решение в системе управления 

Дерево целей

Принципы и правила взаимоотношения с клиентами

Деловое общение по телефону

Тестирование «Организация работы руководителя производственного участка»
Совершенствование организации работы производственного участка
Задачи дальнейшего совершенствования организации обслуживания и ремонта автомобилей на СТОА
Пути повышения эффективности производственной деятельности СТОА
Основы организации технологического процесса ТО и ремонта на СТОА
Характеристика СТОА в регионе

Совершенствование технологии ТО и ремонта автомобилей на СТОА

Требования к оформлению и реквизиты управленческих документов
Документы, дающие информацию, необходимую для организации производства и ремонта
Технологическая документация

Особенности оформления первичных документов на приемку автомобиля в ремонт

Оформление нарядов на техническое обслуживание и ремонт
Особенности оформления технической документации по ремонту автомобилей

Рациональная организация труда ремонтных рабочих.
Совершенствование организации труда

Федеральный закон «Об основах охраны труда в РФ»

Государственный контроль состояния охраны труда

Трудовой договор

Эффективность использования трудовых ресурсов

Сущность экономико-математического метода планирования

Тестирование «Организация и нормирование труда на участке»
Инструктаж и обучение технике безопасности

Производственный травматизм

Классы условий труда по показателям тяжести трудового процесса
Ответственность за нарушения требований безопасности

Тестирование «Организация  безопасного ведения работ при ТО и ремонте  автомобилей»
Основные теории мотивации
Назначение тарифной системы

Доплаты и надбавки

Удержания из заработной платы

Виды мотивации персонала
КТУ

Структура фонда заработной платы

Оплата труда по Трудовому кодексу

Тестирование «Мотивация труда. Стимулирование трудовой деятельности»
Quality Control 
Назначение, содержание контроля качества ТО и ТР автомобилей
Организация контроля качества при выполнении работ по ТО и ТР автомобилей
Методологические основы управления качеством

Тестирование «Контроль как функция управления»
Компетенция персонала
Трудовая адаптация

Развитие персонала и организация обучения

Управление карьерой

Организация процедур отбора, приема, увольнения
Организация рабочего пространства и создание благоприятных условий труда

Тестирование «Управление персоналом»
Аренда и лизинг

Пути повышения эффективности использования основных средств
Факторы, влияющие на производственную мощность

Пути повышения эффективности использования оборотных средств
Ценообразование

Капитальные вложения
Пути снижения издержек организации
Пути повышения прибыли и рентабельности
Анализ основных технико –экономических показателей
Уставный капитал организации

Показатели эффективности использования основных средств
Методика расчета производственной мощности

Показатели эффективности использования оборотных средств
Материально-техническая база организации как залог ее успешного функционирования

Проектирование СТОА 

Особенности проектирования городских СТОА

Особенности проектирования дорожных СТОА

Основные функции маркетинга в сфере услуг

Информация как основа для принятия маркетинговых решений
Основные этапы процесса исследования
Критерии оценки сегмента
Конкурентоспособность товара, услуги
Реакции предприятия на изменение цен конкурентов
Основные задачи рекламы. Виды, цели и средства рекламы.
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	Учебная практика

1. Организация работ на СТО 
2. Материально-техническая база автосервиса 

3. Техническое нормирование и организация труда 

4. Техническая и управленческая документация 

5. Управление коллективом исполнителей 

6. Организация безопасности производства и безопасность труда
	36
	

	Производственная практика

1. Изучение работы предприятия

2. Участие в планировании и организации работ производственного участка, поста
3. Участие в проверке качества выполняемых работ
4. Проведение анализа и оценки экономической эффективности производственной деятельности

5. Соблюдение требований безопасности труда на производственном участке
6. Наблюдение за процессом управления работой производственного участка
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
  Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную производственную практику, которую рекомендуется проводить концентрированно.

Реализация образовательной  программы возможна   с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.

Для предоставления обучающимся доступа к цифровым учебным материалам при реализации программы  с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы общедоступные федеральные и иные образовательные онлайн-ресурсы.

4.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
Нормативно-правовые акты: 
1. Гражданский Кодекс часть 1 от 30.11.1994 № 51-ФЗ (принят ГД ФС РФ 21.10.1994)

2. Трудовой кодекс РФ (ТК РФ) от 01.02.2016 
3. Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» (ред. от 22.07.2010).
4. Федеральный закон от 19 июня 2000 г. № 82-ФЗ «О минимальном размере оплаты труда» (с изменениями от 29 апреля, 26 ноября 2002 г., 1 октября 2003 г., 22 августа, 29 декабря 2004 г., 20 апреля 2007 г., 24 июня 2008 г., 24 июля 2009 г.).
5. Федеральный закон от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» (с изменениями от 5 июля 2010 г. , 27 декабря 2009 г., 2 августа 2009 г., 18 октября 2007 г., 22, 23 июля 2008 г.).

Основные источники:
1. Котерова Н.П. Экономика организации - М.: Академия,2015
2. Туревский И.С. Экономика отрасли (Автомобильный транспорт): учебник. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2011
3. Грибов В.Д. Менеджмент- М.: КНОРУС,2009. 
4. Графкина М.В. Охрана труда и производственная безопасность: учеб. – М.:ТК Велби, Проспект,2007 
5. Епишкин В.Е. Проектирование станций технического обслуживания автомобилей: учебное пособие.- Тольятти: ТГУ,2008

Интернет-ресурсы:
1. http://econpredpr.narod.ru/ - электронный учебник.

2. http://www.egorof-stepan.narod.ru/ekonomika_organizatsii/.
3. http://www.brandmanager.narod.ru/ -народный бренд-менеджер 

4. http://www.aup.ru/library/ Административно-управленческий портал «Менеджмент и маркетинг в бизнесе». 
5.http://www.ihtik.lib.ru Библиотека «Ихтика», раздел «Учебные материалы». 

Пакеты прикладных профессиональных программ:

1. http://www.consultant.ru – Справочная правовая система «Консультант

Плюс»/ правовые ресурсы; обзор изменений законодательства; актуализированная справочная информация.

2. http://www.garant.ru – Справочная правовая система «Гарант»/ правовые ресурсы; экспертные обзоры и оценка; правовой консалтинг.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля «Организация деятельности коллектива исполнителей» является освоение учебной практики в рамках профессионального модуля. 
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего профессионального образования. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой 
Педагогический состав: дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов. 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

	Результаты 
(освоенные профессиональные компетенции) 
	Основные показатели оценки результата 

	Формы и методы контроля и оценки 


	 Планирует и организовывает работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта
	планирование эксплуатационной работы коллектива исполнителей; работ по производству ремонта коллективом исполнителей; демонстрация знаний об организации производственных работ; работы с нормативной и технической документацией; выполнение основных технико-экономических расчетов; реализация своих прав с точки зрения законодательства; демонстрация знаний обязанностей должностных лиц; формулирование производственных задач; демонстрация эффективного общения с коллективом исполнителей; отчет о ходе выполнения производственной задачи 


	Текущий контроль в форме: 

- защиты практических занятий;  

Диф.зачеты по учебной и производственной практикам

- защите рефератов 



	Контролирует и оценивает качество работы исполнителей работ.


	Демонстрация знаний о технологии выполнения работ; знаний об оценочных критериях качества работ; демонстрация проверки качества выполняемых работ; получение информации по нормативной документации и профессиональным базам данных 


	

	Организовывает безопасное ведение работ при техническом обслуживании и ремонте автотранспорта
	Демонстрация знаний организационных мероприятий; знаний по организации технических мероприятий; проведение инструктажа на рабочем месте 


	


   Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 
(освоенные общие компетенции) 
	Основные показатели оценки результата 

	Формы и методы контроля и оценки 


	Понимает сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	 демонстрация интереса к будущей профессии 


	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы 



	Организовывает собственную деятельность, выбирает типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	 обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов; 
 демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач 


	

	Принимает решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 


	

	Осуществляет поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	 эффективный поиск необходимой информации; 

использование различных источников, включая электронные 
	

	Использует информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	 демонстрация навыков ис-пользования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности 


	

	Работает в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	 взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения 


	

	Берет на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	проявление ответственности за работу команды, подчиненных, результат выполнения заданий 


	

	Самостоятельно определяет задачи профессионального и личностного развития, занимается самообразованием, осознанно планирует повышение квалификации.
	организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля 


	

	Ориентируется в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	проявление интереса к инновациям в профессиональной области 


	


